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8.2.1 Von der Abfrage bis zum Garantieantrag

Das folgende Beispiel zeigt, wie es mit KfzPilot® in nur 5 Schritten mdglich ist, eine
Service-Aktion als Auftrag anzulegen und ihn anschlieend als Ford-
Garantieantrag zu vercoden.

Schritt 1: Erdffnen eines neuen Auftrags

Offnen Sie wie gewohnt einen Auftrag in KfzPilot® . Sobald der Auftrag angelegt
wird, startet die automatische FSA-Abfrage. Haben Sie ein Fahrzeug gewahlt, zu
dem es noch offene Service-Aktionen gibt, wird KfzPilot® automatisch Vorpositio-
nen erzeugen.

Pro gefundener Service-Aktion (auch: Kampagne) wird KfzPilot je eine Vorposition
mit der Nummer KAMP und dem entsprechenden Aktionscode-/Text erzeugen.
Sofern die Verwendung von Blocknummern aktiviert ist, wird diese immer um 10
addiert. Zum Schluss wird noch eine Vorposition mit der Nummer 5000 und dem in
der Ford Administration hinterlegten Text erzeugt. Diese Vorposition ist als Hinweis
fur den Kunden gedacht und wird spater auf der Kundenrechnung erscheinen.
Editieren Sie diese Vorpositionen nicht! KfzPilot® wird anhand dieser Positionen
automatisch den Ford-Garantieantrag vorbelegen.

Schritt 2: Bestiicken des Auftrags

Flgen Sie die notwendigen Positionen dem Auftrag hinzu und denken Sie daran,
bei den Garantiepositionen als Positionsbereich Garantie anzugeben. Achten Sie
dabei auf die Blocknummern. Sie werden spater im Ford-Garantieantrag als Repa-
raturnummern verwendet.

www.attRiBut.de



42 FORD Anwender Handbuch

Schritt 3: Rechnungssplitt

Wenn der Auftrag vollsténdig ist, wandeln Sie ihn in eine Rechnung. Driicken Sie
dazu F3. Extras und wahlen Sie dann Rechnung. Bestatigen Sie die Meldungen.
Es werden nun zwei Rechnungen erzeugt: die Rechnung an den Hersteller sowie
die Rechnung an den Kunden.

Schritt 4: Erzeugen eines Ford-Garantieantrags

Sobald der Rechnungssplitt abgeschlossen ist, befinden Sie sich in der Garantie-
rechnung. Sie sehen dort die Vorpositionen mit dem Aktionscode und dem Aktions-
text sowie die von lhnen eingegebenen Garantiepositionen.
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Driicken Sie F4. Druck und anschlieBend F8. DFU. Sie gelangen nun in den Ford-
Garantieantrag.

Schritt 5: Vercoden, Priifen und Bereitstellen des Ford-Garantieantrags

Im Ford-Garantieantrag werden Sie feststellen, dass drei wesentliche Angaben
bereits fur Sie vorbesetzt wurden:

o die Antragsart wird automatisch auf Dringende Service-Aktion/Service-
Programm gesetzt.

o der Aktionscode wird vorbesetzt.

e der Handlerkommentar wird mit dem Aktionscode und dem Aktionstext vorbe-
setzt.

Sollte die Rechnung aus mehreren Service-Aktionen bestehen, dann wird pro Ser-
vice-Aktion eine separate Reparatur erstellt (vorausgesetzt, die Blocknummern
wurden richtig vergeben). Wenn Sie sich im Ford-Garantieantrag befinden, dann
kénnen Sie Uber F7. Reparatur zu anderen Reparaturen des Antrags springen.

Fillen Sie die restlichen erforderlichen Angaben aus und wahlen Sie dann F3.
Bereitst. Der Antrag wird dann (Ublicherweise in den Abendstunden) an Ford ge-
sendet und wenige Tage spater erhalten Sie die Rickmeldung.
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9 ETIS-Anbindung

KfzPilot® verfiigt Uber eine direkte Anbindung an das Ford-Handlerportal ETIS.
Hieruber ist es mdglich, aus einem Fahrzeug oder einem Beleg heraus Wartungs-
checklisten zu erzeugen, ohne die Kunden- und Fahrzeugdaten erneut eingeben
zu mussen. Die ETIS-Anbindung muss einmalig freigeschaltet werden.

Wenn Sie sich in einem Fahrzeug oder in einem Beleg befinden, kénnen Sie ETIS
wie folgt aufrufen:

e Uber die Tastenkombination Shift+F5 oder
e Uber die ETIS-Schaltflache

Kennzeichen _ Hersteller |FORD =]
KBAdwr. zu1[010162  zu2/3 [B566529001  Model [STREETKA

Fahrgestell-hr. [WFOLNME T |16
Erstzulassung Im @ Ausprag. IPKW _-—_J

Der Aufruf ist nur méglich, wenn eine gliltige, 17-stellige Fahrgestellnummer hinter-
legt wurde.

Sollte die nachfolgende Abfrage erscheinen, priifen Sie bei nachster Gelegenheit,
ob dem Fahrzeug der Markencode FOR zugewiesen wurde, wenn es sich um ein
Ford-Fahrzeug handelt:

4

Der Markencode des gewahlten Fahrzeugs ist nicht "FOR",
AN Fahrgestelnummer: VF 7 —
Kennzeichen: I
Machten Sie es trotzdem in ETIS &ffnen?

Es offnet sich ein Browserfenster, in welchem ETIS aufgerufen wird. Beim ersten
Start erscheint der Anmeldebildschirm. Wenn Sie sich klnftig nicht mehr manuell
anmelden mdéchten, kénnen Sie Uber F9.AutoLogin die automatische Anmeldung
aktivieren.

& KfzPilot® - Hauptbetrieb =10] x|
atiRiBut®1997-2010  Automatische Anmeldung 25.03.2010

¥ Automatische Anmeldung aktivieren

Benutzername |xxx><)0<x

Passwort Itx:x'x

1.Hilfe 3.Ubern. | 10.Ende
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Hinterlegen Sie hier lhre ETIS-Zugangsdaten und driicken Sie F3.Ubern. Kiinftig
wird Sie KfzPilot® automatisch in ETIS anmelden und direkt zur Startseite der War-

tungscheckliste flhren.

FHRIBUED1997-2010 Ford ETIS Diewlon, 23, Marz 2010 = |
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@ FordEtis wenn Sie nicht IS 5 nd, ki cken Sie bite hier.
5
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Samtliche Kunden- und Fahrzeugdaten sind bereits hinterlegt. Sie mussen lediglich
ein Intervall (Jahre/Km-Stand) auswahlen. Klicken Sie anschlielend auf Fortfah-
ren, um die Wartungscheckliste zu erzeugen. Die Ubergebenen Fahrzeugdaten
bleiben fur die gesamte Dauer der Sitzung gespeichert. Dies bedeutet, dass Sie
auch Rduckrufaktionen oder andere Informationen zu diesem Fahrzeug abrufen

kdonnen.
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10 Haufig gestellte Fragen

Ecat
Frage: Gibt es die Mdglichkeit der Bestandsanzeige in Ecat?

Antwort: In der Einkaufsliste von Ecat gibt es eine Auswahlbox Preisanzeige. Dort
kann man zwischen UVP und DMS wahlen.

Frage: Muss Ecat jedes Mal neu gestartet werden, um die Fahrgestellnummer zu
Ubergeben?

Antwort: Nein, dies kann Uber die Schaltflache F4.Sitzung im FordEcat-
Ubernahmefenster geschehen. Hier kann immer eine dem aktuellen Beleg ent-
sprechende Sitzung erzeugt werden. In FordEcat muss dann lediglich die Sitzung
neu verbunden werden.

Frage: Einige Teile, die aus Ecat tGbermittelt wurden, sind zwar im Auftrag, aber gar
nicht im Teilestamm. Wie kann das sein?

Antwort: Ecat legt grundsatzlich keine Teile im Stamm an. Es ist sicherzustellen,
dass ein vollstandiger Ford-Teilestamm importiert wurde und dass Teilednderun-
gen auch regelmaRig eingelesen werden.

FSA
Frage: Laufen die Zertifikatsdateien irgendwann ab?

Antwort: Sobald neue Zertifikatsdateien aus ETIS heruntergeladen werden, werden
vorige automatisch ungultig. In dem Fall muss auch ein neuer FSA-Client erstellt
werden. Wenden Sie sich in einem solchen Fall an die attRiBut Hotline.

GWE
Frage: GVA-Nummern sind maximal 6-stellig. Was passiert nach 9999997

Antwort: Wir melden grundsatzlich nur 6-stellige Nummern. Ford nimmt als eindeu-
tige Identifikation GVA-Nr. + Datum, so dass es hier keine Probleme mit evtl. vor-
handenen GVA-Nummern geben wird.

EDIX
Frage: Wann werden Teile aus EDIX geldscht?

Antwort: Teile, die in einer Datensendung nicht vorhanden sind, werden in EDIX
geléscht. Daher senden wir ausschliellich komplette Bestandsdaten. Sollte ge-
wlinscht sein, dass bestimmte Teile nicht gemeldet werden, ist dieses Uber die
Sweiteren Kriterien“ in der Ford-Administration I6sbar. Hierfur ist ggf. die attRiBut
Hotline heranzuziehen.
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